
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด
DHANARAK ASSET DEVELOPMENT CO., LTD.
เลขที่ 120 อาคารธนพิพัฒน์ ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง
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 คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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ค าน า 

 บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด (ธพส.) มีหน้าที่บริหารจัดการศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
 แจ้งวัฒนะ ซึ่งมีหน่วยงานราชการและหน่วยงานภาครัฐใช้เป็นสถานที่ท าการกว่า 50 หน่วยงาน ท าให้มีประชาชน
มาติดต่อในแต่ละวันเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง ภายในศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ แจ้งวัฒนะ มีพ้ืนที่พาณิชย์
ให้บริการหลากหลาย ดังนั้น ธพส. จึงได้จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 10 ช่องทาง เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการในการแจ้งเรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ ธพส . เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ ภายในคู่มือฉบับนี้ได้มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน และแจ้งกลับ
ผู้ใช้บริการเพ่ือได้ทราบถึงกระบวนการตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียนจนถึงกระบวนการปิดเรื่องร้องเรียนต่อผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างโปร่งใสและยั่งยืนต่อไป 

 

         ส่วนประชาสัมพันธ์ 
           31 ตุลาคม 2568 
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การรายงาน  
 

1. ส่วนประชาสัมพันธ์ได้จัดท ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียน สถิติเรื่องร้องเรียน และบทวิเคราะห์ 
รายเดือน รายไตรมาส ราย 6 เดือน (ครึ่งปี) และรายปี เสนอต่อกรรมการผู้จัดการ 
2. ส่วนประชาสัมพันธ์ไดส้รุปรายงานเรื่องร้องเรียนรายเดือน และเรื่องร้องเรียนสะสม เสนอ 

                     คณะกรรมการ ธพส. ทุกไตรมาส 
 

ประเภทของเรื่องร้องเรียน ธพส. ได้จัดแบ่งเป็น 3 ประเภท 
 
  1. เรื่องร้องเรียนจากการปฏิบัติงานตามภารกิจของธพส. 
 2. เรื่องร้องจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 3. เรื่องร้องเรียนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ขั้นตอนการรายงานประจ าเดือน  ประจ าไตรมาส  ประจ า 6 เดือน (ครึ่งปี)  และประจ าปี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

                                     

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

ผู้จัดการ / ผู้จัดการอาวุโส  
ส่วนประชาสัมพันธ ์

เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติการ / เจ้าหน้าที่ช านาญการ 

ส่วนประชาสัมพันธ ์

เพ่ือทราบ 

ตรวจสอบ/ให้ความเห็น 

ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

 

ตรวจสอบ/ให้ความเห็น 

วามเรียบร้อยถูกต้อง 

 

กรรมการผู้จัดการ 

ลูกจ้างประจ าส่วน 

ส่วนประชาสัมพันธ ์
จัดท ารายงานประจ าเดือน 

วามเรียบร้อยถูกต้อง 
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ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน       
1. Call Center  ศูนย์ราชการฯ 0 2142 2233 
2. Call Center  ธพส. 0 2142 2203 
3. เว็บไซต์ ธพส. www.dad.co.th 
4. เว็บไซต์ศูนย์ราชการฯ www.governmentcomplex.com 
5. Information Counter 
6. หนังสือราชการ 
7. หน่วยงานภาครัฐ (กรมธนารักษ์, กระทรวงการคลัง, ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1111) 
8. FB : Government Complex ศูนย์ราชการฯ แจ้งวัฒนะ  
9. FB : บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
10. QR CODE แจ้งเรื่องร้องเรียน 
  
การก าหนดระยะเวลาด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
 
                      กลุ่มเรื่องร้องเรียน            ระยะเวลาด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
เรื่องร้องเรียนที่อยู่นอกเหนือขอบเขตความรับผิดชอบ
ของ ธพส. 

ต้องพิจารณาและด าเนินการตอบกลับหรือชี้แจงท า
ความเข้าใจกับเรื่องร้องเรียนภายในเวลา 1 วันท าการ
นับถัดจากวันที่ ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนที่สามารถแก้ไขได้ ต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาให้ได้แล้วเสร็จและแจ้ง
กลับผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันท าการ นับถัดจากวันที่ 
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

เรื่องร้องเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขได้ ต้องแจ้งแนวทางแก้ไขปัญหา พร้อมระบุยะเวลาที่
ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อผู้ร้องเรียน ภายใน  15 
วันท าการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 

 
 
 

 

 
 
 
 



4 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

ค าสั่ง บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

เร่ืองมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ  ธพส. 
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนจากการปฎิบัติงานของ  ธพส. 
ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรมการท างาน ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ ระยะเวลา 

      
รับเรื่องร้องเรียน 

ครบ
องค์ประกอบ

หรือไม่ 

- เรื่องร้องเรียน
จากการปฏิบัติ
หน้าของ ธพส. 

- ชื่อ-นามสกุล 

-หมายเลข
โทรศัพท์หรือ

อีเมล 

ฝ่ายที่มีหน้าที่รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน รับเรื่องและแจ้งกลับ
ผู้ร้องเรียนว่าได้รับเรื่องแล้ว 

มีมูลความ
จริง

หรือไม่ 

เร่ืองร้องเรียน สปส. 

ผู้ร้องเรียน 
ไม่ใชเ่ร่ืองร้องเรียน 

ใช่ (สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม) กรณี 

แจ้ง สปส. 
ตาม

แบบฟอร์ม
การแก้ไข

เรื่อง
ร้องเรียน 

ไม่มีมูล 

ผู้ร้องเรียน ช่องทางเรือ่ง
ร้องเรียน 10
ช่องทาง 

1. Call  Center  
ศูนย์ราชการฯ       
0 2142 2233 
2. Call  Center  
ธพส. 0 2142 2222 
0 2142 2203 
3. เว็บไซต์ ธพส. 
www.dad.co.th 
4. เว็บไซต์       
ศูนย์ราชการฯ 
www.government
complex.com 
5. Information 
Counter 
6. หนังสือราชการ 
7. หน่วยงานภาครัฐ     
(กรมธนารกัษ์, 
กระทรวงการคลัง, 
ศูนย์เรื่องราวร้อง
ทุกข์ 1111) 
8. FB : 
Government 
Complex ศูนย์
ราชการฯ แจ้งวฒันะ  
9. QR CODE    
แจ้งเรื่องร้องเรียน 
10. FB : บริษัท   
ธนารกัษ์พัฒนา
สินทรัพย์ จ ากดั  
 

ฝ่ายที่มี
หน้าที่แก้ไข

เร่ือง
ร้องเรียน  

มี 

1 วัน  

1 วัน 

7 วัน 
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ผู้ส่งมอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรมการท างาน ผลลัพธ์ ผู้รับมอบ ระยะเวลา 

      

 

 

 

 

 
 

 
 

ด าเนินการแก้ไข            
เร่ืองร้องเรียน 

ฝ่ายแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
รายงานผลการแก้ไขต่อ     
ฝ่ายที่รับเร่ืองร้องเรียน     

และต่อผู้ร้อง 

รายงานเรื่องร้องเรียน     
ต่อ                              

- กรรมการผู้จัดการ      
(รายเดือน, รายไตรมาส, 

ราย 6 เดือน, ราย 9 เดอืน, 
รายปี และราย 3 ปี) 

- คณะกรรมการ ธพส.   
(รายเดือน, และสะสม) 

เร่ืองร้องเรียน
ได้รับการแก้ไข

แล้วเสร็จ 

สปส. 

รายงานการแก้ไข
เร่ืองร้องเรียน 

- สปส. 

- ผู้ร้องเรยีน 

สปส. 

แบบฟอร์มการ
แก้ไข            

เร่ืองร้องเรียน 

  

15 วัน 

ฝ่ายที่มีหน้าที่รับผิดชอบเร่ือง
ร้องเรียน ติดตามผลการแก้ไข

เร่ืองร้องเรียนกับผู้ร้อง 

เร่ืองร้องเรียน
สิ้นสุด 

ผู้ร้องเรียน  

12 เดือน 
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แบบฟอร์มแจ้งผลด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนจากการปฏิบัติงานของ ธพส. 
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แบบฟอร์มแจ้งเร่ืองข้อเสนอแนะ 
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ตัวอย่างรายงานสรุปและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนและเรื่องข้อเสนอแนะ 

รายเดือน ไตรมาส ครึ่งปี 2568 
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ตัวอย่างรายงานการประชุมเสนอคณะกรรมการ ธพส. 

รายงานการรับและสรุปเร่ืองร้องเรียนประจ าไตรมาส 1/2568 
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กฎหมาย/ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศที่เกี่ยวข้อง 

- พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

- พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ค าสั่งบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ที่ 351/2566 เรื่อง มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ 
การจัดการเรื่องร้องเรียน 

- ประกาศบริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด ที่ 021/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุกจริตและประพฤติมิชอบของ
บุคลากร บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 

 

 


